UMOWA nr:....... 2025

Nr Wniosku: ...

zawarta w dniu 00.00.20.. w Warszawie', zwana dalej ,Umowg", pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzszg Izbg Kontroli z siedzibg w Warszawie (02-056), przy ul. Filtrowej 57,
NIP: 5261058627, REGON: 000000052, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
imie i nazwisko - stanowisko

a

nazwa firmy z siedzibg w miasto pod adresem ulica, kod pocztowy, miasto, zarejestrowang pod
numerem KRS: numer KRS, o numerze NIP: numer NIP i numerze REGON: numer REGON, kapitale
zaktadowym w wysokosci ... zt,

zwang dalej ,Wykonawcg", reprezentowang przez:

imie i nazwisko - stanowisko

zwanymi dalej ,Strong”, a tacznie ,Stronami”,

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Dostawa
subskrypcji oraz Swiadczenie asysty technicznej dla oprogramowania ,,Proofpoint ZenGuide
Enterprise”, przeprowadzonego z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320, ze zm.), poniewaz warto$¢ Umowy
jest mniejsza niz kwota 130 000 zt, zostata zawarta Umowa o nastepujace;j tresci:

DEFINICJE
Terminom lub zwrotom uzytym w Umowie, Strony przyznajg nastepujgce znaczenie:
Asysta Techniczna Wsparcie udzielane przez Wykonawce w ramach pakietu
godzin okreslonego w Umowie.
Awaria Brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek

komponentu lub catego Oprogramowania (dotyczy
oprogramowania i urzgdzen).

Czas Reakcji Wykonawcy Czas liczony od momentu Zgtoszenia do reakcji serwisu,
obejmujgcej co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym,
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, wstepng analize problemu
i przedstawienie planu dalszych dziatan.

Dzien Roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 - 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajacy
uprzednio poinformowat na piSmie Wykonawce.

T W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej
formy



Oprogramowanie

Przedmiot Umowy - oprogramowanie Proofpoint ZenGuide
Enterprise

OPz

Opis przedmiotu zamowienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakichkolwiek czesci przedmiotu Umowy.

Roboczogodzina

60 minut.

Siedziba Zamawiajgcego

Budynek Najwyzszej Izby Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056
Warszawa

Strony Zamawiajacy i Wykonawca.

Umowa Umowa wraz z zatgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

Uzytkownik Kazda osoba korzystajgca z Oprogramowania w jakikolwiek
sposob.

Wykonawca Podmiot realizujgcy Umowe.

Zamawiajacy Skarb Panstwa - Najwyzsza lzba Kontroli (NIK)

Zgtoszenie Udokumentowane powiadomienie Wykonawcy (telefonicznie,

mailem) o koniecznosci wykonania Asysty Technicznej
Wykonawcy lub zgtoszenie problemu z nieprawidtowym
funkcjonowaniem Oprogramowania.

§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:
1) dostarczenie Zamawiajacemu 1500 subskrypcji oprogramowania Proofpoint ZenGuide
Enterprise na okres 1 roku od dnia podpisania Protokotu odbioru okreslonego w 8 5 ust. 2;
2) zapewnienie Asysty Technicznej w formie pakietu 24 Roboczogodzin do wykorzystania
przez okres trwania subskrypcji;
3) udzielenie gwarancji w okresie trwania subskrypcji przez Wykonawce na:
a) prawidtowe, w petni zgodne =z przeznaczeniem i warunkami subskrypcji,
funkcjonowanie Oprogramowania;
b) prace wykonane przez Wykonawce w ramach Asysty Technicznej, o ktérych mowa w
pkt 6 OPZ.
Gwarancje oraz spos6b Swiadczenia ustug gwarancyjnych beda zgodne z wymaganiami
okreslonymi w pkt 7 OPZ.
Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez osoby wskazane przez Wykonawce w Zataczniku
nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci
OPZ i Ofertg Wykonawcy. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera OPZ stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Oferta Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 6 do Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania przedmiotu Umowy w zakresie
iloSciowym i wartosciowym, o ktérym mowa w § 1 ust. 1. Wykonawcy w takim przypadku nie
bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego
tego przedmiotu Umowy w petnym zakresie ilosciowym lub wartosciowym.



§2.
Terminy

Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

dostarczenia droga elektroniczng stosownych dokumentéw potwierdzajagcych zapewnienie
subskrypcji i mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego z Asysty Technicznej, przez okres
obowigzywania subskrypcji okreslony w § 1 ust. 1 pkt. 1 oraz konfiguracji wstepnej
umozliwiajgcej korzystanie z Oprogramowania, w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy,

Swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 24 Roboczogodzin, o ktérej mowa
w § 1 ust. 1 pkt. 2, do wykorzystania przez okres obowigzywania subskrypciji.

zapewnienia gwarancji, o ktérej mowa w 8 1 ust. 1 pkt 3, przez okres obowigzywania
subskrypcji.

§3.
Wynagrodzenie

Maksymalne, t3czne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy,
obejmujgce wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepiséw
prawa, w tym zapewnienie subskrypcji, Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy, w tym
podatek od towardw i ustug (VAT), wynosi kwota brutto zt brutto, tj. kwota netto zt netto +
podatek zt podatku VAT, przy czym wynagrodzenie za:

1) dostarczenie Zamawiajgcemu 1500 subskrypcji oprogramowania Proofpoint ZenGuide
Enterprise na okres 1 roku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 wynosi ............... zt brutto,
L R zt netto + ......... zt podatku VAT;

2) Swiadczenie Asysty Technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, wynosi
............... zt brutto, tj. ...cccveeeeeeee. Zh netto + ......... zt podatku VAT, przy czym cena 1
Roboczogodziny wynosi ............... Zt brutto tj. eceeveeerieennns zt netto + ......... zt podatku
VAT.

Wynagrodzenie za dostarczenie subskrypcji, o ktorym mowa w 8 3 ust. 1 pkt. 1, bedzie ptatne
w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru bez
uwag okreslony w 8 5 ust. 2.

Wynagrodzenie za Asyste Techniczng, o ktérym mowa w 8 3 ust. 1 pkt. 2, bedzie ptatne
czesciach i kazda czes¢ bedzie stanowic iloczyn faktycznie Swiadczonych Roboczogodzin
zaakceptowanych w Protokole odbioru prac wykonanych wramach Asysty Technicznej,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy w danym okresie trzymiesiecznym i stawki ceny
jednostkowej brutto za Roboczogodzine swiadczenia Asysty Technicznej. Wynagrodzenie za
wykonanie Asysty Technicznej w danym trzymiesiecznym okresie, w ktorym byta $wiadczona,
bedzie ptatne z dotu w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego
Protokdt Odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

W przypadku, gdy termin wystawienia faktury przypada na grudzien, fakture nalezy dostarczy¢
do 15 grudnia.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien przyjecia przez bank Zamawiajgcego
dyspozycji przelewu do realizacji.
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Wykonawca jest zobowigzany do szczegétowego wyspecyfikowania na kazdej wystawianej
fakturze tytutu ptatnosci objetego tg faktura.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury w postaci
elektronicznej lub papierowej na odpowiedni adres Zamawiajacego wskazany w 8 6 ust. 3 pkt.
1 lub w sposdéb okreslony w ust. 9.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.).

Zamawiajgcy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptfatnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku):
numer konta w nazwa banku.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 9 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego
rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. "biatej
listy podatnikéw" (zwanego dalej "Wykazem"), o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towaréw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajgcy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowic
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalnos$ci gospodarczej).

§4.
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a
takze dysponuje odpowiednim personelem i srodkami dla realizacji Umowy;

2) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej;

3) wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy,
nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow;

4) bezzwtocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym
réowniez o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wptyw na
wywigzanie sie Wykonawcy z postanowienn Umowy;

5) przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w zapytaniu
ofertowym oraz w art. 13 lub art. 14 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),
wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio
Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujacej
Wykonawce lub dziatajgcej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca
zobowiazuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu
Umowy o0s6b innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu danych osobowych tych oséb, zrealizowa¢ obowigzki informacyjne w
trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz w zapytaniu ofertowym.



Zamawiajgcy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawca, jest

zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobdw bedacych
w gestii Zamawiajacego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajacy uzna za konieczny w
zwigzku z prawidtowg realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspotpracujgcych z Wykonawca
przy realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji
Umowy, w zakresie koniecznym dla prawidtowe] realizacji Umowy, dostepu do
pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

§5.
Odbiory

Wykonawca w ramach dostawy subskrypcji jest zobowigzany do realizacji drogg elektroniczng
dostarczania subskrypcji Oprogramowania i dokumentéw potwierdzajgcych udzielenia przez
producenta Oprogramowania Zamawiajgcemu subskrypcji Proofpoint ZenGuide Enterprise
dla posiadanego Oprogramowania i mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z Asysty
Technicznej, przez okres obowigzywania subskrypcji okreslony w § 1 ust. 1 pkt. 1.
Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 pkt 1, bedzie
Protokét Odbioru bez uwag, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Protokot Odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT. Wzér Protokotu Odbioru
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajgcy dokona odbioru lub odméwi odbioru w zakresie okreslonym w ust. 1, jezeli
przedmiot Umowy nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie. W przypadku zgtoszenia wad
lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie wady lub uwzgledni zastrzezenia w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Odbiory prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy, kazdorazowo bedg
potwierdzone Protokotem Odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej
Wykonawcy, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku nr 3. Podstawg do podpisania przez
upowaznionych przedstawicieli Stron danego Protokotu Odbioru prac bedzie prawidtowe
i kompletne - w szczegdlnosci zgodne pod katem iloSciowym i jakosciowym z OPZ - wykonanie
poszczegblnych prac. W przypadku zidentyfikowania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
nieprawidtowosci lub brakéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia niezwtocznie,
co nie wytgcza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, o ktérych mowa w §
7 ust. 1 Umowy.

Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
wady lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli
byty one ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze
przedmiot odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie, oraz dokonanie odbioru nie
wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych mu na
mocy powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowar oraz odstapienia lub wypowiedzenia Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia 0s6b trzecich w trakcie
odbioréw przedmiotu Umowy.
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§6.
Komunikacja i doreczenia

Komunikacja miedzy Stronami odbywac sie bedzie w sposéb opisany w pkt 4 OPZ.

Zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy przyjmowane bedg przez Wykonawce

pod: nr telefonu numer telefonu, adresem e-mail: adres e-mail lub inne metody.

W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona

przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-
057 Warszawa lub box@nik.gov.pl;

2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: adres wykonawcy lub adres e-mail.

Do koordynacji wykonania Umowy Zamawiajagcy wyznacza osoby wskazane w pkt 2.1.

Zatgcznika nr 4 do Umowy. Osoby te s3 upowaznione do wykonywania w imieniu

Zamawiajgcego nadzoru nad realizacjig Umowy oraz dokonywania uzgodnien i czynnosci

wynikajacych lub moggacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym podpisywania

zlecer lub Protokotéw Odbioru, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej

rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia.

Do koordynacji wykonania Umowy i nadzoru nad jej realizacjg oraz dokonywania uzgodnien

i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca

wyznacza osoby wskazane w pkt 2.2. Zatgcznika nr 4 do Umowy.

Petna, imienna lista oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy znajduje sie

w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Ewentualne zmiany oséb wskazanych w ust. 4-6 wymagajg powiadomienia drugiej Strony

z podaniem nowych danych oraz przyczyny zmiany, przy zachowaniu formy pisemnej lub

elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail. Zmiany te nie stanowig podstawy do aneksowania

Umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazane wyzej osoby Wykonawcy w liczbie podanej w ust. 51 6

beda Swiadczyly prace na rzecz Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy. Zmiany osoéb,

o ktérych mowa w ust. 7, nie spowodujg zmiany tgcznej liczby oséb delegowanych do obstugi

przedmiotu Umowy.

Kazda nowa lub dodatkowa delegowana przez Wykonawce osoba musi posiada¢ odpowiednie

kwalifikacje poswiadczone aktualnymi certyfikatami, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do

Umowy. Zamawiajacy nie dopusci do wykonywania przedmiotu Umowy osdb innych niz

ustanowione/delegowane przez Wykonawce w sposéb wskazany w Umowie lub nie

posiadajgcych odpowiednich kwalifikacji, za co catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi

Wykonawca.

W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzane sg do

niezwtocznego, przy zachowaniu formy pisemnej lub elektronicznej w postaci wiadomosci

e-mail, powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres,

o ktérym mowa w ust. 3, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

§7.
Kary Umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach
ustalonych ponizej:



1) w przypadku zwioki w dostarczeniu dokumentéw potwierdzajacych zapewnienie
subskrypcji i mozliwosci korzystania z Asysty Technicznej w stosunku do terminu
wskazanego w § 2 pkt 1, w wysokosci 1 500 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

2) w przypadku zwioki w gwarantowanym czasie udzielenia odpowiedzi Wykonawcy na
Zgtoszenie, w stosunku do terminu wskazanego w pkt 5.6 OPZ, w wysokosci 100 zt za kazdy
rozpoczety dzier zwtoki.

3) w przypadku zwioki w Czasie Reakcji Wykonawcy, w ramach Swiadczenia Asysty
Technicznej, o ktérej mowa w 8 1 ust. 1 pkt 2, w stosunku do terminu wskazanego w pkt
6.6 OPZ, w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) w przypadku zwioki w czasie realizacji Zgtoszenia, w ramach Swiadczenia Asysty
Technicznej, o ktérej mowa w 8 1 ust. 1 pkt 2, w stosunku do terminu wskazanego w pkt
6.7 OPZ, w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) w przypadku zwtoki w usunieciu przez Wykonawce Awarii w ramach gwarancji Wykonawcy,
o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy, w stosunku do terminu wskazanego w pkt 7.3
OPZ, w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

6) w przypadku naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych zawartych
w 8 10 Umowy - Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 000 zt za kazdy
stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek naruszenia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez

Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do

naliczania kary umownej w wysokosci 20% maksymalnego, tgcznego wynagrodzenia brutto,

okreslonego odpowiednio w § 3 ust. 1 Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne

iwramach tego kary umowne moga by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci

Wykonawcy, w szczeg6lnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku

nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku, bez koniecznosci wzywania do

zaptaty. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na
co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia (potrgcenie umowne).

W przypadku zbiegu kar Zamawiajgcy naliczy kare o wyzszej wartosci.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30%

maksymalnego, tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§8.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach

obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(Dz.U.z 2025 r. poz. 1071, ze zm.).

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku:

1) zwitoki Wykonawcy w realizacji poszczegdlnych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
przekraczajgce 14 Dni Roboczych wzgledem termindw wskazanych w Umowie;

2) braku mozliwosci korzystania z gwarancji Wykonawcy w okresie wskazanym w 8 2 pkt 3
Umowy;



3) gdy Wykonaweca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci
nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w
przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowiert Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Prawo odstapienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o

okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

uzasadnienia.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy w

czesci, Strony ustalajg, ze oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek wytacznie do niewykonanego

zakresu przedmiotu Umowy. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od

Umowy do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy

do dnia odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy

w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,

terminow ptatnosci.

Po odstapieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych

i odszkodowan.

§0.
Prawa autorskie

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majatkowych

0s6b trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okreslonych w 8 1 w stanie wolnym od

obcigzen prawami oséb trzecich.

W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy z chwilg udostepnienie Wykonawca

udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej, rozciggajacej sie na cate terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej licencji na korzystanie z Oprogramowania, jego aktualizacji, nowych

wersji oraz poprawek w zakresie niezbednym do eksploatacji Oprogramowania zgodnie z

przeznaczeniem na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) uruchamianie i uzytkowanie Oprogramowania w srodowisku chmurowym,

2) mozliwos¢ korzystania z najnowszej wersji Oprogramowania oraz jego aktualizacji i
poprawek,

3) dostep do instrukcji korzystania z Oprogramowania w jezyku polskim lub angielskim,

4) mozliwos¢ uzywania gtéwnych funkcji: wykonywania testéw phishingowych i korzystania z
modutdw szkoleniowych - w zakresie zgodnym z dostarczong licencja,

5) dokonywanie niezbednych konfiguracji i personalizacji interfejsu uzytkownika,

6) sporzadzanie kopii zapasowych na potrzeby bezpieczeristwa danych,

7) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, zwielokrotnianie, odtwarzanie,
utrwalanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie, instalowanie i deinstalowanie.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne

przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci, za ewentualne roszczenia 0séb trzecich wynikajace z

naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisdw ustawy z dnia

4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24, ze zm.), w

zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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§10.
Poufnosé informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w

poufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek

sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na

sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i

informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na

podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje

Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie

takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty

elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby

sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktérych wykonuje

Umowe

i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w

zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych

0s6b obowigzkéw zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych

obowigzkow przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej

osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do

sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie

takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej

Zamawiajgcego, powinno opisywa¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty,

znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron,

Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje

Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez

przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci

Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej

wygasnieciu.

W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane osobowe,

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym

prawem, w szczegélnosci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiajgcy w drodze pisemnej umowy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§11.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie/W nastepujacych czesciach Wykonawca
powierza wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcom?:

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdédw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a
opdznienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg stanowi zwioke
Wykonawcy.

Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wiasne.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcéw.
Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu.

W przypadku powierzenia Podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy.

§12.
Zmiany Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.
Postanowienia koncowe

2 Niepotrzebne skresli¢

10



Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia
wykonywania tej kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢
Zamawiajgcemu iwskazanym przez Zamawiajgcego osobom trzecim wglad w realizacje
Umowy, na kazdym jej etapie (wtym przeprowadzenie kontroli w miejscu $wiadczenia
przedmiotu Umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego pisemne wystapienie,
niezbednych informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 Dni roboczych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy, ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajgcych lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy jest sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i dla Wykonawcy.?

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,

2) Zatacznik nr 2 - Protokot Odbioru,

3) Zatacznik nr 3 - Protokdt Odbioru Asysty Technicznej,

4) Zatgcznik nr 4 - Lista Oséb Odpowiedzialnych za Realizacje Przedmiotu Umowy,

5) Zatgcznik nr 5 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,

6) Zatgcznik nr 6 - Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy (NIK) Wykonawca

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

3 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej ust. 7 otrzyma brzmienie: Umowa zostata zawarta
w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatniq ze Stron.
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